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LuxurySHOPS





Reklamační formulář

Kontaktní údaje:

Jméno a příjmení: __________________________Číslo faktury: ________________

Adresa: _____________________________________________________________

Telefonický kontakt: ___________________ Email: __________________________

Následující položku vyplňte pouze v případě, kdy požadujete vrácení peněz za reklamované zboží:

Číslo bankovního účtu: ______________________________ / _________________
Jednoduchý popis problému u reklamovaného zboží:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vámi navrhované řešení reklamace (zaškrtněte)

výměna za nové zboží


vrácení peněz

Reklamované zboží odešlete na adresu:

Pro Českou republiku:

Luxury Shops, s.r.o.

Reklamace
Nebory 447

739 61  Třinec

Pro Slovenskou republiku:

Luxury Shops, s.r.o.
Reklamace
Poste Restante
022 01  Pošta Čadca 1
Reklamace vyřizuje:

Tomáš Šurlák

telefon: +420 733 911 833

email: reklamace@luxuryfashionshop.cz; surlakovi@seznam.cz

Dodatečné informace:

Na vyřízení reklamace máme za zákona 30 dní. Většinu reklamací však vyřizujeme v horizontu 5-10dní ode dne obdržení reklamovaného zboží.

